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Anleitung für Online Anmeldungen für Seminare, Exkursionen 

und Museumsbesuche an der Seniorenuniversität Bern  

Dieses Jahr sind Anmeldungen nur noch über das Internet möglich. Dies ist nötig, weil wir 

dieses Jahr viel mehr Anlässe anbieten. Hier erläutern wir Ihnen Schritt für Schritt wie dieses 

System funktioniert.  

Wir nehmen ein Beispiel: Sie haben im gedruckten Programm gesehen, dass am 

31.10.2024  eine Exkursion «Klang in Bern» stattfindet und möchten sich dafür 

anmelden: 

 

Schritt 1: Gehen Sie auf die Website der Seniorenuniversität Bern, 

www.seniorenuni.unibe.ch und klicken Sie auf das Feld Seminare und Exkursionen: 

 

 

  

http://www.seniorenuni.unibe.ch/


Anleitung Online Anmeldungen Seniorenuniversität Bern, 4.9.2024 2 
 

Schritt 2: Es erscheint eine Liste. Wenn Sie sich für die Exkursion «Klang in Bern» 

anmelden möchten, klicken Sie zuerst auf den Balken «Klang in Bern», dann öffnet 

sich die Information zu dieser Exkursion. Vor dem 2. September können Sie sich noch 

nicht anmelden, aber Sie können schon mal die Information zur Exkursion studieren. 

Ab dem 2. September ca. 12 Uhr sehen Sie einen blauen Text: Klicken Sie hier um sich 

anzumelden. Klicken Sie also auf diesen blauen Text, wenn Sie sich anmelden 

möchten. Bitte melden Sie sich nur an, wenn Sie diesen Termin in Ihrer Agenda 

reservieren können und definitiv teilnehmen möchten: 
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Schritt 3: Nun erscheint für diese Exkursion ein Anmeldefenster, bei dem Sie Ihren 

Nachnamen, Vornamen und eine gültige e-mail Adresse angeben müssen. Bitte 

bestätigen Sie auch mit einem Klick im Kästchen unten, dass Sie die Hinweise im Feld 

gelesen haben.  

Wenn Sie alle Felder korrekt ausgefüllt haben (bitte die Angaben genau prüfen), dann 

klicken Sie auf das Feld «absenden».  
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Schritt 4: Wenn Sie alle Felder ausgefüllt haben, dann erscheint auf Ihrem Bildschirm 

die Mitteilung, dass es geklappt hat (wenn Sie jedoch eines der vier Felder nicht 

ausgefüllt haben, kommt eine Rückmeldung, dass etwas fehlt). Wenn es also geklappt 

hat, dann kommt auf Ihrem Bildschirm die Meldung: 

 

 

…. wenn Sie diese Anzeige erhalten, können Sie sicher sein, dass Ihre Anmeldung bei 

uns eingetroffen ist. Zudem sendet Ihnen das System automatisch eine Eingangs-

bestätigung an die Mailadresse, die Sie angegeben haben. Bitte haben Sie Geduld, es 

kann einige Stunden dauern, bis die Mail eintrifft (prüfen Sie auch Ihren Spam Filter). 

 

 

… bitte reservieren Sie nun den Termin in Ihrer Agenda und haben Sie Geduld.  

Ihre Anmeldung wird bearbeitet. Sie erhalten dann innert maximal 10 Tagen die 

Bestätigung, ob Ihre Anmeldung berücksichtigt werden konnte und wenn ja, erhalten 

Sie eine Bestätigung mit allen weiteren Angaben wie z.B. zum Zeitpunkt, zur Dauer 

und  zum genauenTreffpunkt der betreffenden Exkursion. 

 

(wenn Sie sich angemeldet haben, und innert 10 Tagen keine Bestätigung erhalten, 

dann senden Sie uns bitte eine Mail mit Ihrem Vornamen, Namen und der genauen 

Angabe der Veranstaltung, zu der Sie sich angemeldet haben) 
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Häufige Fragen 

1. Benötige ich einen Mitgliederausweis oder ein Passwort, um mich anzumelden? 

Wenn Sie sich anmelden, benötigen Sie noch keinen Ausweis und kein Passwort. Sie müssen jedoch 

zum Zeitpunkt der Teilnahme eine Mitgliedschaft haben bei der Seniorenuniversität Bern und an der 

Exkursion (oder am Seminar oder am Museumsbesuch) Ihren Mitgliederausweis vorweisen können.  

2. Wie melde ich mich für einen Museumsbesuch an? 

Klicken Sie auf der Homepage www.seniorenuni.unibe.ch auf das Feld Museumsbesuche, und dann 

gehen Sie genau gleich vor wie bei einer Exkursion. 

 

 

3. Kann ich mich für mehrere Anlässe gleichzeitig anmelden? 

Sie können sich für mehrere Anlässen anmelden, es gibt keine Beschränkung. Sie müssen jedoch für 

jede Exkursion, für jedes Seminar und für jeden Museumsbesuch eine separate Anmeldung 

einreichen. Bitte melden Sie sich immer nur dann an, wenn Sie effektiv eine Teilnahme planen. 

4. Wie muss ich vorgehen, wenn wir uns zu zweit anmelden möchten? 

Das ist möglich, wenn beide Personen Mitglied sind bei der Seniorenuniversität. Sie müssen jedoch 

für jede Person separat eine Anmeldung ausfüllen mit dem Namen und dem Vornamen für jede 

Person. Wenn Sie möchten, können Sie für beide Personen die gleiche e-mail Adresse angeben. 

5. Ich habe mich angemeldet, bin nun aber verhindert, was muss ich tun?  

Falls Sie sich angemeldet haben und nun unerwartet nicht teilnehmen können, dann senden Sie uns 

bitte umgehend eine Abmeldung an seniorenuni@unibe.ch 

http://www.seniorenuni.unibe.ch/
mailto:seniorenuni@unibe.ch
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6. Bis wann kann ich mich spätestens anmelden? 

Anmeldungen sind bis 10 Tage vor dem Anlass möglich. Bitte beachten Sie jedoch, dass einige 

Anlässe bereits nach kurzer Zeit ausgebucht sein können, melden Sie sich also möglichst frühzeitig 

an. Wenn die Anmeldefrist abgelaufen ist, steht das wie folgt auf der Liste (Beispiel Klang in Bern):  

 

7. Kann ich sehen, ob ein Anlass schon ausgebucht ist? 

Ja, wir aktualisieren die Liste regelmässig. Falls eine Exkursion ausgebucht ist, dann steht auf der 

Liste bei der betreffenden Exkursion «Ausgebucht». Wenn also zum Beispiel die Exkursion «Klang in 

Bern» ausgebucht ist, steht das im grauen Feld und es gibt keinen Link mehr für Anmeldungen.  

 

      

 

8. Wenn auf der Liste steht, dass Anmeldungen möglich sind, und ich mich anmelde, warum 

erhalte ich dann nicht gleich eine definitive Bestätigung? 

Leider ist unser neues System nicht perfekt. Es kann darum vorkommen, dass es Überbuchungen gibt 

und wir absagen müssen. In der Regel wird es aber klappen, und dann werden Sie eine definitive 

Bestätigung mit allen Informationen zum Anlass erhalten. 

9. Ich bin nicht gewohnt, mich per Internet anzumelden, ich möchte mich telefonisch oder per 

Mail anmelden, ist das möglich? 

Nein, dies ist nicht möglich. Bitte folgen Sie den Anweisungen in diesen Anleitungen. Wenn nötig 

fragen Sie im privaten Umfeld für Unterstützung. Falls Sie trotz allem nicht weiter kommen, dann 

schreiben Sie uns eine Mail mit Ihrem Anliegen, dann werden wir prüfen, wie wir Ihnen helfen können.  

10. Kontakt. Für besondere Anliegen können Sie uns gerne kontaktieren. Bitte beachten Sie, dass 

unser Telefon nur Dienstag und Freitag von 9 bis 11.30 bedient ist. Bitte schreiben Sie uns wenn 

immer möglich eine Mail mit Ihrer Frage oder Ihrem Anliegen, das hilft uns, damit wir Ihnen 

bestmöglich antworten können: seniorenuni@unibe.ch  

mailto:seniorenuni@unibe.ch

